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KERKESE PER HUA PERSONALE Nr.

Késaj kérkese i bashkangjitet dokumenti gé pérmban Informacionet Themelore Evropiane mbi Krediné Konsumatore, i cili pérbén fagen titullore. Mé poshté
jané té dhénat e identifikimit dhe informacionet personale saktésia e té cilave éshté e garantuar, duke i Iéné Sella Personal Credit té drejtén pér té kryer ¢do
hetim gé konsiderohet i pérshtatshém. Kéto té dhéna mblidhen gjithashtu pér té& pérmbushur detyrimet ligjore pér té verifikuar né ményré té pérshtatshme
klientelén né lidhje me parandalimin e pérdorimit té sistemit financiar pér géllime té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit. Sigurimi i t&é dhénave
éshté, pra, i detyrueshém. Refuzimi pér té dhéné informacionin e kérkuar mund ta béjé té pamundur vazhdimin e marrédhénies ose kryerjen e veprimit té
kérkuar. Pérpunimi i té dhénave do té kryhet pér géllimet e lartpérmendura edhe me mjete elektronike dhe vetém nga personeli i caktuar pér té garantuar
detyrimet e sigurisé dhe konfidencialitetin e tyre. Té dhénat nuk do té shpérndahen, por mund t'u komunikohen Autoriteteve dhe Organeve té Mbikéqyrjes
dhe Kontrollit, si dhe institucioneve té kreditit, ndérmjetésve financiaré dhe ¢do kompanie apo institucioni tjetér gé i nénshtrohet rregulloreve kundér pa-
strimit té parave. Uné, i nénshkruari, jam i vetédijshém pér pérgjegjésité penale gé mund té has né rast t&é mosdhénies ose informacionit t& rremé dhe
garantoj se e njéjta gjé éshté e sakté dhe e vérteté dhe angazhohem té komunikoj ¢do ndryshim té ardhshém dhe té mundshém. Uné gjithashtu deklaroj se
marrédhénia kontraktuale éshté vendosur né interesin tim ekskluziv.

@ TE DHENAT E KERKUESIT

Mbiemri dhe emri Kodi tatimor

Vendiilindjes Data e lindjes

Rezidenca (adresa, bashkia, kodi postar dhe provinca)

Vendbanimi (nése i ndryshém nga rezidenca)

Lloji i dokumentit [[] Karta e identitetit [[] Patenta e shoferit [[]Pasaporta  Numriidokumentit

Vendi i [éshimit Data e [éshimit/rinovimit Data e skadimit
Kombésia Email Celulari

Lloji i banesés Punédhénési Profesioni

Té ardhurat neto mujore Nr. i anétaréve té familjes Té ardhura té tjera mujore
Shpenzime té pérséritura Lloji i aktivitetit ekonomik

Person i ekspozuar politikisht [JrPO [Juo

Nése po, tregoni origjinén e té ardhurave me té cilat do té shlyhet huaja.

@ TE DHENAT E BASHKE-DETYRUARIT

Mbiemri dhe emri Kodi tatimor

Vendiilindjes Data e lindjes

Rezidenca (adresa, bashkia, kodi postar dhe provinca)

Vendbanimi (nése i ndryshém nga rezidenca)

Lloji i dokumentit [[] Karta eidentitetit  [[] Patenta e shoferit [[]Pasaporta  Numrii dokumentit

Vendi i [éshimit Data e léshimit/rinovimit Data e skadimit
Kombésia Email Celulari

Lloji i banesés Punédhénési Profesioni

Té ardhurat neto mujore Nr. i anétaréve té familjes Té ardhura té tjera mujore
Shpenzime té pérséritura Lloji i aktivitetit ekonomik

Person i ekspozuar politikisht [JrPo [Juo

Nése po, tregoni origjinén e té ardhurave me té cilat do té€ shlyhet huaja.
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KERKESE PER HUA PERSONALE Nr.
@ TE DHENAT FINANCIARE

Qéllimi i kérkesés

Shuma totale e kredisé Shuma e financuar Shuma e dhéné

Detyrimet tatimore Shuma totale e duhur nga konsumatori

Dita e skadimit té késteve Ditét pér shtyrjen e késtit
Numriikésteveperiudhal___ Shuma e késtit periudha 1 TANperiudhal___ TAEG periudha
Numriikésteveperiudha2 _ Shuma e késtit periudha 2 TANperiudha2 _ TAEG periudha 2
Ményra e dérgimit té& komunikimeve 1 me posté [One ményré elektronike

Metoda e rimbursimit té késtit [J pebitim i drejtpérdrejté SEPA [ pebitim i drejtpérdrejté né kartén e kreditit

DERGUAR ME DEBITIM TE DREJTPERDREJTE

Nénshkrimi i kétij mandati nénkupton (A) autorizimin gé Sella Personal Credit SpA t”i kérkojé bankés sé debitorit té& debitojé llogariné e tij dhe (B) autorizimin gé banka e debitorit té vazhdojé me
kété pagesé né pérputhje me dispozitat e [Eshuara nga Sella Personal Credit SpA. Debitimi do té jeté i pérséritur dhe do té béhet né zbatim té kushteve té pércaktuara né dokumentin gé pérmban
InformacionetThemelore Evropiane mbi Krediné Konsumatore, fagja titullore e kontratés, bashkangjitur me kété mandat.

Debitori pajtohet qé Sella Personal Credit SpA té kérkojé qé llogaria e tij té€ debitohet pa njoftime té& métejshme paraprake. Debitori ka té drejté té marré rimbursim nga Banka e tij né pérputhje me
marréveshjet dhe kushtet gé rregullojné marrédhénien me kété té fundit. Nése éshté e pérshtatshme, rimbursimi duhet té kérkohet brenda 8 javéve nga data e debitimit té llogarisé.

IBAN Nénshkrimi i debitorit

AUTORIZIMI | DEBITIMIT TE KARTES SE KREDITIT

Autorizoj Sella Personal Credit S.p.A. té kérkojé, pérmes Léshuesit té kartés sé keditit, debitimin e drejtpérdrejté té pérséritur té késteve mujore qé lidhen me kété financim, né afatet e planifikuara,
pa njoftime té métejshme paraprake. Debitimi i paré do té jeté i njekohshém me pérfundimin e transaksionit. Nése karta e kreditit e pérdorur skadon para pérfundimit té sé paku njé té tretés sé
planit financiar, ajo nuk mund té pérdoret. Debitori mund té kundérshtojé debitimet bazuar né kushtet gé rregullojné marréveshjen e kartés sé kreditit.

Emri i mbajtésit Nénshkrimi i debitorit

Am citit politica de confidentialitate si imi dau CONSIMTI\MANTUL PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL in urmatoarele scopuri:

Scopuri de marketing si statistice pentru produse si servicii ale societatii, ale societatilor Sella Group sau ale tertilor;

soLicitant [l oA I NU CODEBITOR Mo HN

Scopurile profilarii pentru a va oferi produse si servicii ale Societatii, ale societatilor Sella Group sau ale societatilor terte care raspund cel mai bine nevoilor dumneavoastra;
soLicitant [l pa Il NU CODEBITOR Mo HN

Comunicarea datelor catre terti comercializarea produselor si/sau serviciilor proprii sau ale tertilor.

soLicitant oA H CODEBITOR Hor HNU

Nénshkrimi i kérkuesit Nénshkrimi i t& bashkédetyruarit

Uné, i nénshkruari, deklaroj se i kam komunikuar personit pérgjegjés té gjitha informacionet gé pérmbahen né kété kérkesé. Deklaroj se mé éshté véné né dispozicion Udhézuesi mbi Arbitrin Bankar
Financiar (ABF) . Jam informuar se Udhézuesi i ABF dhe Udhézuesit Praktiké mbi Krediné Konsumatore dhe Qendrén e Rrezikut jané né dispozicion né fagen e internetit www.sellapersonalcredit.it.
Gjithashtu deklaroj se kam marré:

- kopje té kétij dokumenti té plotésuar né térésiné e tij, e plotésuar me dokumentin Informacione Themelore Evropiane mbi Krediné Konsumatore (SECCI);

- Informacionin e pérgjithshém “Kodi né lidhje me mbrojtjen e té& dhénave personal

- Informacionin né lidhje me “Kodin e Sjelljes pér sistemet e informacionit t&€ menaxhuara nga subjektet private né lidhje me kredité konsumatore, besueshmériné dhe pérpikshmériné e pagesave”;

- dokumentin gé pérmban Normat Mesatare Efektive Globale - TEGM (né rast té njé oferte jashté vendit).

Nénshkrimi i kérkuesit Nénshkrimi i té bashkédetyruarit

Uné, i nénshkruari, kuptoj dhe pranoj gé kjo kérkesé rregullohet nga kushtet ekonomike té listuara né Informacionet Themelore Evropiane mbi Krediné Konsumatore té bashkéngjitur me kété dosje, té
cilat pérbéjné njé pjesé integrale dhe thelbésore té saj, dhe deklaroj se kam lexuar dhe pranuar kushtet e pérgjithshme té financimit té pércaktuara mé poshté.

Nénshkrimi i kérkuesit Nénshkrimi i té bashkédetyruarit

Uné, i nénshkruari, deklaroj se kam lexuar dhe pranuar plotésisht kushtet e pérgjithshme té kontratés té listuara mé poshté dhe né vecanti, edhe pér géllime té nenit 1341 C.C., paragrafi 2 pér t& mi-
ratuar shprehimisht: neni 1 (PerSOJa e késaj kontrate); neni 2 (Térhegja); neni 3 (Ményra e funksionimit dhe pérdorimit té linjés);neni 4 (Detyrimet tuaja); neni 5 (Pagesat) neni 8 (Vonesa e paJesave)
neni 9 (Pezullimi i Linjés); neni 10 (Humbja e pérfitimit té pérfundimit afatit dhe ndérpreja e kontratés); neni 11 (Komunikimet); neni 12 (Tarifat dhe shpenzimet); neni 13 ( Transferimi i Kontratés); neni 14
(Modifikimi i njéanshém i kushteve).

Nénshkrimi i kérkuesit Nénshkrimi i t& bashkédetyruarit

Né pérputhje me Dekretin Legjislativ Nr. 231/2007, ndryshimet e tij t& mévonshme dhe masat zbatuese té lidhura, detyrimet e identifikimit pérmbushen
me dispozitat e nenit 19, paragrafi 1, shkronja a). Pérndryshe, do té pérdoren mjete pér té verifikuar mé tej té dhénat e identifikimit, té pérftuara tashmé
si pjesé e procedurés sé verifikimit t& duhur né distancé.

Vendi Data
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KONTRATA JUAJ

1. Perfeksionimi i késaj kontrate

(2

vlerésimi i aftésisé kreditore brenda 15 ditéve
KERKESE PERFUNDIMI DHENIA E SHUMES
PER FINANCIM | KONTRATES SE FINANCUAR

Pérfundimi i kontratés dhe ményra e dorézimit

Kjo kontraté finalizohet me pranimin me shkrim té kérkesés pér financim nga Sella Personal Credit (“SPC”), pas njé
vlerésimi pozitiv té aftésisé suaj kreditore, shuma sipas kérkesés suaj dhe né varési té pranimit t& SPC-s&, mund t’ju
jepet pjesérisht paléve té treta gé ju keni treguar shprehimisht. Ne do t’ju paguajmé shumén e kérkuar brenda 15 ditéve
pune nga pérfundimi i kontratés. Pas pranimit, do té tregojmé datén e caktuar té késtit té paré, té zgjedhur sé bashku
me ju.

Né pérputhje me parimet e verifikimit té& duhur té klientit, ne do té pranojmé kérkesén tuaj pér kredi vetém nése ju jeni
personi gé do té pérfitoni nga shuma e financuar.

2. Detyrimet
Do t’ju kérkohet té:

a. rimbursoni njé SPC - né datén e caktuar té afatit té késteve - té gjithé shumén e réné dakord né késte mujore duke pérfshiré kapitalin dhe
interesat, me njé kuoté né rritje té kapitalit dhe né rénie té interesave, dhe né ményrat e treguara né “Informacionet Themelore Evropiane mbi
Krediné Konsumatore” (“SECCI”) dhe né kontraté

b. komunikoni menjéheré me shkrim - madje edhe né pérputhje me detyrimet e pércaktuara nga legjislacioni kundér pastrimit té parave - ¢do
ndryshim né té dhénat gé i keni dhéné SPC-sé. Pérndryshe, té dhénat gé keni deklaruar sé fundmi do té konsiderohen té viefshme.

3. Térhegja
Deri kur?

& g =

DITA1 Koha pér té rimenduar DITE 14
PERFEKSIONIMI PERFUNDIMI | PERIUDHES
| KONTRATES SE TERHEQJES PA PENALIZIM

Ju keni té drejté té térhigeni nga kontrata brenda 14 ditéve kalendarike nga pérfundimii saj, pa penalizim apo shpenzi-
me shtesé, me pérjashtim té shpenzimeve té papérséritshme (pér shembull, tarifat tatimore) gé duhet t'i rimbursohen
SPC-sé.

Si?

Njoftimin e térhegjes mund ta dérgoni para skadimit té afatit té méparshém, me posté té regjistruar me faturé kthimi
ose email té certifikuar PEC né adresat e treguara né nenin 11 mé poshté. Nése kontrata tashmé éshté ekzekutuar,
térésisht ose pjesérisht, duhet té ktheni kapitalin e marré nga SPC-ja dhe ndoshta interesat e maturuar (llogaritur né
bazé ditore duke aplikuar normén nominale vjetore — TAN - té treguar né SECCI) brenda 30 ditéve nga dérgimi i kétij
njoftimi pér térhegjen.

Térheqja shtrihet automatikisht edhe né shérbimet dhe/ose produktet ndihnmése (té tilla si, pér shembull, mbulimi i
sigurimit Salvarata).
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4, Pagesat
Do t’ju kérkohet té rimbursoni hé né pérputhje me dispozitat e nenit 2 shkronja a.

LLOGARITJAE INTERESAVE A MUND TE ZHVENDOSNI RIMBURSIMI
PAGESEN E NJE KESTI?
Mujore Debitim direkt né
(duke marré parasysh té gjithé Njé heré né vit, deri né njé maksi- llogariné tuaj bankare
muajt me 30 dité/totali vjetor mum total prej 9 herésh Debitim né kartén tuaj
360 dité) té kreditit

Baza e llogaritjes sé interesave éshté mujore, duke marré parasysh té gjithé muajt me 30 dité&, pér njé total vjetor prej
360 ditésh. Kur financimi parashikon pagesén e vonuar té késtit t& paré mbi 45 dité, interesat e pérllogaritur né lidhje
me shtyrjen do té ndahen me numrin e késteve gé pérbéjné planin e amortizimit. Prandaj, cdo kést do té rritet me kété
shumé.

Ju do té keni té drejté té zhvendosni pagesén e njé késti nése:

a. keni paguar rregullisht 6 késtet e para

b. keni aktivizuar mandatin e debitit té drejtpérdrejté SEPA né llogariné tuaj bankare ose keni autorizuar debitin né njé
karté krediti

c. keni pérmbushur né kohé detyrimet tuaja.

Ju do té keni té drejté té zhvendosni njé kést, gjaté planit t& amortizimit, njé heré né vit, pér njé maksimum prej 9 herésh
né total.

E drejta mund té ushtrohet pérséri 12 muaj pas pranimit té kérkesés pérkatése. Nuk do té jeni né gjendje ta ushtroni
kété té drejté dy heré pér té njéjtin kést tashmé té zhvendosur.

Mund té dérgoni kérkesén tuaj me shkrim né

[] clienti@sellapersonalcredit.it

me njoftim paraparak 25 dité kalendarike para datés sé caktuar té késtit gé kérkoni té zhvendosni.

SPC-ja do t’ju njoftojé me shkrim pér pranimin e mundshém té kérkesés suaj, duke treguar datén e re té afatit té késtit
né fund té planit t& amortizimit, si dhe interesat gé do té debitohen sipas pérllogarities me normén TAN (né fuginé né
datén e kérkesés, né rastin e njé norme té ndryshueshme) mbi kuotén kryesore, nga afati fillestar deri né até té zhven-
dosur, dhe TAEG té ndryshuar si rezultat i kérkesés.

Rimbursimi i késteve do té béhet me debitim té drejtpérdrejté né llogariné tuaj bankare, me debitim né njé karté
krediti ose me ¢ek bankar. SPC-ja do té debitojé njé tarifé menaxhimi pér ¢do pagesé individuale, pér t& mbuluar dety-
rimet, si¢ tregohet né SECCI.

Nése keni financime té shumta né progres me SPC dhe nuk i béni pagesat né afatin e parashikuar, SPC-ja — edhe né

pérjashtim té kritereve té atribuimit té pagesés sipas nenit 1193 té Kodit Civil - mund té zgjedhé se cilit financim t’i
caktojé pagesat e béra nga ju.
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5. Né rastin e njé norme té ndryshueshme
Huaja me normé té ndryshueshme éshté zgjidhja ideale pér ata gé duan njé normé gé ndjek ecuriné e tregut.

51 Ményrat e pérllogaritjes sé normés sé ndryshueshme

Né rastin e njé norme té ndryshueshme, norma nominale vjetore (TAN) e kredisé sé aplikuar né praktiké pércaktohet si
shuma e njé parametri indeksimi plus njé shpérndarje fikse: TAN = parametri i indeksimit + shpérndarje fikse.
Parametri i indeksimit éshté thelbésor pér pércaktimin e pérllogaritjes sé normés sé interesit té huave me normé té
ndryshueshme.

Si rezultat i ndryshimeve té parametrit, TAN né fakt mund té ndryshojé né ¢do kést. Edhe shuma e késtit té huasé me
normé té ndryshueshme mund té ulet ose té rritet me kalimin e kohés pér shkak té ndryshimit té kuotés sé interesave.
Sidogofté, shuma e késtit nuk ndryshon nése ndryshimi (pozitiv ose negativ) i Parametrit t& Referencés, krahasuar me
vlerén e treguar né SECCI, éshté mé pak se 0.10 piké pérgindje.

Parametri i indeksimit pérfagésohet nga norma bazé Euribor 365 me njé skadim pas tre muajsh, e llogaritur duke pér-
dorur formulén e méposhtme té konvertimit nga norma bazé Euribor 360 e komunikuar nga Instituti Evropian i Tregjeve
té Parave, administrator i normés Euribor:

Baza Euribor 365 = Norma bazé Euribor 360 x (365/360) e rrumbullakosur né tre shifra dhjetore pas presjes

Né mé shumé detaje, norma bazé Euribor 360 do té pércaktohet ¢do muaj nga mesatarja e thjeshté aritmetike e
matjeve ditore té kryera né muajin e parafundit para datés sé parashikuar té skadimit té késtit, té rrumbullakosur né
3 shifra dhjetore pas presjes. Norma e referencés e marré késhtu do té rrumbulloset deri né 5 centét mé té afért.
TAN nuk mund té tejkalojé normén maksimale dhe minimale té financimit té treguar né SECCI dhe pérllogaritur si mé
poshté:

Norma maksimale e aplikueshme (kufi): TAN (né datén e nénshkrimit té kérkesés pér financim) +2%

Norma minimale e aplikueshme (kati): TAN (né datén e nénshkrimit té kérkesés pér financim) -2%

5.2 Ku mund té gjeni Parametrin e Referencés té zbatueshém heré pas here
Normat e referimit té aplikuara jané né dispozicion né filialet dhe né fagen e internetit t&€ SPC. Ndryshimet né matjen
e parametrit té referencés do t’ju njoftohen me shkrim, si¢c parashikohet nga neni 11 mé poshté.

A LV
N
N

FILIALET FAQJA INTERNET SPC
sellapersonalcredit.it

5.3 Ndryshimet e parametrave té referencés - Klauzola e mbrojtjes (rezerveé)

Nése matja e Parametrit té Referencés pushon ose pezullohet, ose autoriteti kompetent zbulon njé ndryshim té réndési-
shém né metodén pér llogaritjen e Parametrit té€ Referencés, norma zévendésohet me até té rekomanduar nga autori-
tetet pérkatése, me ¢do shpérndarje ose pérshtatje.

Né kété rast, procedura e miratuar nga SPC-ja zbatohet né rast té ndryshimit ose pérfundimit té indekseve té refe-
renceés, e cila publikohet né seksionin e transparencés té fages sé internetit. Procedura mbahet e pérditésuar vazhdi-
misht. Nése modifikohet, do t’ju njoftojmé té paktén njé heré né vit, me komunikime periodike ose né mundésiné e paré
té dobishme, né ményrat e pérshkruara né nenin 11 mé poshté.

Parametri i ri i Referencés do té miratohet duke filluar nga data e daljes nga pérdorimi té Parametrit t&é méparshém té
Referencés.

Né kété rast, Parametri i paré i Referencés i aplikuar pas ndryshimit do té jeté i barabarté me vlerén e fundit né dispozi-
cion té Euribor-it, plus shpérndarjen e parashikuar né kontraté.

Nése vlera e fundit e Euribor-it dhe vlera e paré e Parametrit té ri té Referencés nuk pérputhen, SPC-ja ripércakton
shpérndarjen e aplikuar né indeksin pér numeérimin e késteve té financimit.

SPC-ja do tju informojé menjéheré pér normén e zévendésimit, planin e ri té amortizimit dhe shpérndarjen e mun-
dshme, né ményrat e zgjedhura né kontraté, si¢c parashikohet né nenin 11 mé poshté.

5.4 Cfaré ndodh né rast té ndryshimit ose pérfundimit?

Né rast té njé ndryshimi thelbésor ose pérfundimi té indeksit té referencés, SPC-ja do t’ju njoftojé brenda tridhjeté
ditéve, me shkrim ose pérmes njé mediumi tjetér t& géndrueshém té pranuar mé paré nga ju, pér ndryshimet ose in-
deksin e zévendésimit té identifikuar né pérputhje me nenin 118, paragrafi 2, TUB.
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Ndryshimi konsiderohet i miratuar nése nuk kryeni térhegjen nga kontrata, pa shpenzime, brenda dy muajve nga
marrja e komunikimit. Né rast térhegjeje, ju keni té drejté, né kohén e likuidimit té marrédhénies, té aplikimit té kushte-
ve té praktikuara mé paré, gjithashtu me referencé té normés sé interesit dhe duke marré parasysh, kur éshté e ne-
vojshme, vlerén e fundit né dispozicion té indeksit té referencés.

Ndryshimet ose zévendésimi i indeksit té referencés pér té cilat nuk jané respektuar dispozitat e kétij neni jané joefekti-
ve. Né rast joefektiviteti, pér kontratén zbatohet indeksi i zévendésimit i pércaktuar né pérputhje me Rregulloren (BE)
2016/1011. Nése ky indeks nuk éshté pércaktuar, zbatohet norma e parashikuar né nenin 117, paragrafi 7, shkronja a), TUB
ose, pér marréveshjet e kredisé té referuara né Kapitullin I, neni 125-bis, paragrafi 7, shkronja a) TUB.

6. Shlyerja e hershme
Si té shlyeni borxhin mé herét

A
CI_ NEPERMJET PEC
PE(¢
_ .
SPC DERGON BILAN-
CIN PERFUNDIMTAR TE PAGUANI ME TRAN-
o BORXHIT TE MBETUR SFERTE BANKARE
. NEPERMJET ME AFATIN E SKADI- BRENDA AFATITTE
| | EMAILIT MIT PERMES POSTES TREGUAR NE PERLO-
. - . ELEKTRONIKE ARITJE
DE'RGONI NJ_I; KERKESE ME TE CERTIFIKUAR PEC ¢ ’
NJE KOPJE TE DOKUMENTIT TR R ME EMAIL OSE POSTE
TUAJ TE IDENTITETIT .
STRUAR ME FATURE NORMALE

KTHIMI

Do té keni té drejté té rimbursoni pjesérisht ose plotésisht borxhin tuaj para afatit t& caktuar me kontraté, duke dér-
guar njé kérkesé pér kété té shogéruar me dokumentin tuaj té identitetit me posté té regjistruar me faturé kthimi,
email ose PEC né adresat e treguara né nenin 11 mé poshté.

Reduktimi llogaritet, pér periudhén midis datés sé shlyerjes sé parakohshme dhe datés sé skadimit té késtit té fundit,
bazuar né kurbén e interesave té planit té amortizimit té kontratés.

Né kété rast, pas marrjes sé késaj kérkese, SPC-ja do t’ju njoftojé mbi:
- kapitalin e mbetur gé duhet té shlyhet
-interesat gé do té rimbursohen
-shpenzimet e duhura deri né kohén e pérfundimit t& parakohshém
-shuma e sakté e kompensimit pérkatés
a) me 1% té shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur i kontratés éshté mé shumé se njé vit ose
b) 0.5% e shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur éshté i barabarté ose mé pak se njé vit

Shuma totale e kétij kompensimi — gé nuk i detyrohet hipotezave té treguara né SECCI - né asnjé rast nuk mund té
tejkalojé shumén e interesave gé do té kishit paguar pér afatin e mbetur té kontratés.

Né rast té shlyerjes sé parakohshme, ju do té keni té drejté pér njé reduktim, né proporcion me kohén e mbetur té kon-
tratés, té interesave dhe té gjitha kostove té pérfshira né koston totale té kredisé, duke pérjashtuar taksat.

Prandaj, duhet té béni njé pagesé té njéhershme té té gjitha shumave gé ju detyroheni brenda datés sé késtit té paré
gé skadon pas kérkesés suaj pér rimbursim té parakohshém. Pérndryshe, shlyerja e borxhit tuaj mund té kryhet vetém
duke iu referuar datés sé ardhshme té skadimit.

Nése financimi kombinohet me mbulimin e sigurimit Salvarata (Sigurimi i Mbrojtjes sé Kredis€) dhe pérfundimi nuk
éshté pér shkak té ngjarjes sé siguruar, Shogéria e sigurimeve do t'i rimbursojé té Siguruarit pjesén e premit té paguar
pér periudhén e mbetur krahasuar me afatin fillestar. Si alternativé pér rimbursimin e premit, me kérkesé té té Sigurua-
rit, do té ofrohet mbulimi i sigurimit deri né fund té planit té rimbursimit té pércaktuar gjaté nénshkrimit té kontratés
sipas planit té rimbursimit t& nénshkruar fillimisht.
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7.Vonesa e pagesave
Cfaré ju debitohet né rast té pagesave té vonuara?

5 —— pér mbledhjen
€ KAPITALI I MBETUR + | INTERESAT + SHPENZIMET rekuperimine
| SKADUAR . E MATURUAR borxheve
pér ndérhyrje ligjore

Pér pagesat e vonuara, pérveg kapitalit té skaduar dhe interesat e maturuar mund t’ju debitohen shpenzimet e mépo-
shtme:
shpenzimet pér mbledhjen: 9.00 euro pér késtin e paré té papaguar dhe 5.00 euro secila pér ¢do kést pasues
té papaguar. Né rast té njé bilanci dhe falimentimi té ri, ajo do té fillojé me euro 9.00
shpenzimet e rikuperimit nga palét e jashtme: 10% e shumés sé skaduar pér njé kést té papaguar, 15% pér dy
késte té papaguara, 20% pér tre késte té papaguara, 30% pér mé shume se tre késte té papaguara
shpenzimet pér ndérhyrjet ligjore: té barabarta me shpenzimet e béra faktikisht nga SPC-ja.

Raportimi né sistemet e informacionit kreditor

Né pérputhje me legjislacionin pérkatés, vonesa né pagesén edhe té njé késti té vetém do té rezultojé gé SPC-ja té raportojé emrin tuaj né
njé Sistem té Informacionit Kreditor (“SIC”), si dhe informacione té tjera tue réndésishme. Né rast té njé raporti té paré né njé SIC, SPC-ja do
t’ju dérgojé, sé bashku me dérgimin e kujtesave ose komunikimeve té tjera, njoftimin e raportimit né SIC.

Pa paragjykuar rastet e parashikuara shprehimisht nga Garantuesi i Privatésisé, njoftimi supozohet té jeté i njohur nése dérgohet né njé nga
ményrat e méposhtme:
a. éshté véné né dispozicion né njé zoné té rezervuar pér gasjen tuaj ekskluzive, né té cilén keni gasje aktuale, e shogéruar me njé me-
sazh té menjéhershém ose njé e-mail gé ju paralajméron pér praniné né até zoné té rezervuar té njé komunikimi té réndésishém
b. komunikim telefonik né numrin gé keni dhéné, me regjistrimin e thirrjes, pas verifikimit té identitetit t€ personit pérgjegjés
c. duke pérdorur forma té mesazheve té menjéhershme gé ju lejojné té gjurmoni edhe marrjen e njoftimit

g
8. Zgjidhja e kontratés <
Ne mund t’ju kérkojmé pagesé té€ menjéhershme né njé shumeé té pérgjithshme pér njé nga kéto arsye: E
a
=
3
Mospagesa e té Nése na jepni
paktén 2 késtéve ose Kalimi i afatit Mosrespektimi té dhéna ose informacio-
mospagesa e késtit té (neni 1186 Kodi Civil) i detyrimeve (neni 2) ne té rreme
fundit

SPC ka té drejté ta zgjidhé kété kontraté me té drejté me njoftim me shkrim dhe pa paralajmérim né rast té:

- mospérpageseés sé té paktén 2 késtéve, edhe nése jo té njépasnjéshém, ose té késtit té fundit té planit té shlyerjes pér
njé periudhé mé té gjaté se 2 muaj

- mosrespektimit té detyrimeve té pércaktuara né nenin 2

Neni 2

Do t’ju kérkohet té:

a. rimbursoni SPC-né - pa nevojé pér ndonjé njoftim paraprak - té gjithé shumén e réné dakord me késte mujore duke pérfshiré kapi-
talin dhe interesat, me njé kuoté né rritje té kapitalit dhe rénie té interesave, dhe né ményrén e treguar né “Informacionet Themelore

Evropiane mbi Krediné Konsumatore” (“SECCI”) dhe né kontraté

b. menjéheré komunikoni me shkrim — madje edhe né pérputhje me detyrimet e pércaktuara nga legjislacioni kundér pastrimit té pa-
rave - ¢do ndryshim né té dhénat gé i jepni SPC-sé. Pérndryshe, té dhénat gé keni deklaruar kohét e fundit do té konsiderohen té
vlefshme.
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kalimit nga afati i pércaktuar né nenin 1186 té Kodit Civil

Neni 1186 i Kodit Civil

Megjithése afati éshté caktuar né favor té debitorit, kreditori mund té kérkojé menjéheré pérmbushjen e detyrimit nése debitori éshté i paafté
ose ka ulur, me veprimet e tij, garancité gé kishte dhéné ose déshtoi té japé garancité gé kishte premtuar.

deklaratés sé rreme né lidhje me té dhénat dhe informacionin e ofruar nga ana juaj

Né raste té tilla, do t’ju kérkohet té rimbursoni né njé shumé té vetme, brenda 15 ditéve nga dérgimi i komunikimit pér-
katés, té gjithé kapitalin e mbetur, té skaduarar dhe né skadim, interesat e maturuar, ¢cdo tarifé gé lidhet me késtet e
skaduara dhe té papaguara, si¢ tregohet né nenin 7.

Nga data e zgjidhjes sé kontratés, do t’ju debitohen interesat pér vonesén mbi té gjithé borxhin e mbetur té llogaritur
me normén vjetore neto (TAN) té kontratés. Nése merrni mé shumé financime nga SPC-ja, zgjidhja e kontratés mund té
shtrihet edhe né transaksione té tjera né vazhdim.

9. Tarifat dhe shpenzimet
Ju jeni pérgjegjés pér:

tarifat fiskale lidhur me kété kontraté€; kontrata i nénshtrohet shpenzimet, edhe ato ligjore, té kryera nga SPC-ja si pasojé e
taksés sé pullés prej 16.00 euro ose njé taksé zévendésuese pagesave té vonuara dhe pérfundimit ose humbjes sé pérfiti-
té barabarté me 0.25% té€ shumés sé financuar (né rastet e pa- mit té afatit (neni 7 mé lart)

rashikuara me ligj)

shpenzimet gé lidhen me pérdorimin e mjeteve té pagesés qé shpenzimet pér Iéshimin e garancive, kur €shté e zbatueshme
lejojné térheqgjen me késte

10. Modifikimi i njéanshém i kontratés

Me pérjashtim té rasteve té parashikuara né kété kontraté né lidhje me normat e interesit, SPC-ja mund té modifikojé
né ményré té njéanshme dispozitat e saj té kontratés, né prani té njé arsyeje té justifikuar, duke ju dhéné njoftim me
shkrim, pérfshiré edhe me e-mail, me njé paralajmérim minimal prej 2 muajsh. Ndryshimet konsiderohen té pranuara
nga ju nése nuk ushtroni té drejtén e térheqgjes, pa asnjé shpenzim pér ju, para datés sé treguar pér hyrjen né fuqgin té
ndryshimeve.

Pér ndryshimet né normén e interesit gé lidhen me ndryshimet né Parametrin e Referencés - duke marré parasysh gé
norma e re e referencés béhet publike me mjete té€ duhura né fagen e internetit dhe éshté né dispozicion né zyrat e
SPC-sé - informacioni pér ndryshimet né normén e interesit jepet periodikisht me shkrim, né letér ose né medium tjetér
té géndrueshém né pérputhje me nenin 11.
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11. Komunikimet

Ku do té merrni komunikimet tona:

A NUK KENI

NJE EMAILTE

CERTIFIKUAR-
PEC?

2

Ve

SPC-ja do tju dérgojé té gjitha komunikimet, pérfshiré ato té kérkuara me ligj, pérmes PEC, nése
jeni abonuar né kété shérbim falas.

Ju kujtojmé se zgjedhja pér té& marré komunikime on-line kérkon anétarésimin né shérbimin falas
té certifikuar té postés elektronike né njé domen té mbyllur. Anétarésimi do té plotésohet duke
nénshkruar formularin e duhur sé bashku me dosjen kontraktuale té kérkesés pér financim.

Komunikimet publikohen gjithashtu né zonén tuaj private. Ju do té informoheni me e-mail dhe/
ose SMS pér praniné e komunikimeve té tilla né zonén tuaj private.

SPC-ja, né mungesé té komunikimit tuaj tjetér me shkrim, do té supozojé se vullneti juaj éshté té:

a. merrni té gjitha komunikimet né njé medium elektronik t& géndrueshém

b. kontaktoheni nga SPC-ja pérmes ¢do teknike té komunikimit né distancé

c. konsideroni si té vliefshme zgjedhjet dhe/ose udhézimet e komunikuara elektronikisht né SPC duke pérdorur flamujté
elektroniké

Té gjitha komunikimet vihen né dispozicion né njé medium té géndrueshém (¢cdo mjet gé lejon
ruajtjen e informacionit dhe gé lejon riprodhimin identik té& informacionit té ruajtur). Kuptohet se,
si¢ tregohet né nenin 7 mé lart, nése nuk hyni né zonén tuaj private, SPC-ja gjithsesi do té keté
pérmbushur detyrimet e saj kontraktuale, pa gené né gjendje té kérkoni kthime dhe/ose kompen-
sim.

Né rast se nuk keni njé adresé té certifikuar té postés elektronike ose nése ky mjet komunikimi éshté
i pavlefshém, SPC-ja do t'i dérgojé komunikimet né letér, duke ju ngarkuar kostot pérkatése. Ju do té
keni té drejté né ¢do kohé té kérkoni njé ndryshim né ményrén se si dérgohen komunikimet.
SPC-ja dérgon ¢do vit dhe né fund té raportit pasqyrén e lévizjeve pér periudhén né ményreé elektro-
nike ose letér, né ményrén e pérshkruar mé sipér dhe kostot pérkatése tregohen né Kushtet Ekono-
mike dhe né SECCI.

Pér dérgimin e informacionit né letér, SPC-ja do té caktojé njé tarifé proporcionale me kostot
aktuale té shkaktuara. Nése nuk paraqisni njé kundérshtim me shkrim, komunikimet periodike do
té konsiderohen té miratuara 60 dité pas marrjes sé tyre.

Komunikimet e dérguara tek ju do té jené gjithashtu efektive edhe pér ¢do té Bashkédetyruar. Ju
keni té drejté té merrni né ¢cdo kohé raportin, me kérkesé paraprake dhe pa shpenzime, njé tabelé
amortizimi.

Ku mund té dérgoni komunikimet tuaja

Ju mund té dérgoni ¢do komunikim pér SPC-né né adresat e méposhtme:
+- SELLA PERSONAL CREDIT SPA, Via V. Bellini 2, 10121 Turin

- info@sellapersonalcredit.it

- ose me e-mail té certifikuar nésellapersonalcredit@actaliscertymail.it.

Cdo komunikim éshté efektiv gé nga momenti kur SPC-ja e merr até. SPC-ja mund té regjistrojé komunikimet telefonike

me ju..

12. I/E bashkédetyruari/a
Ju jeni pérgjegjés pér pérmbushjen e detyrimeve gé rrjedhin nga kjo kontratég, té cilat gjithashtu kuptohen té merren
nga ¢do i/e Bashkédetyruar.

Neni 1292 i Kodit Civil
I/E Bashkédetyruar éshté personi i cili bashké me ju merret me shérbimet e parashikuara né kontraté. Me fjalé té tjera, secili prej jush mund

té detyrohet té zbatojé (plotésisht ose pjesérisht). Nése njéri prej jush i zbaton, do té lirojé edhe tjetrin.
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13. Ankesat dhe zgjidhja jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve
Ankesat duhet té dérgohen né

Sella Personal Credit S.p.A. elektronikisht
Ufficio Reclami né adresén
via V. Bellini 2, 10121, Turin ose e postés elektronike

reclami@sellapersonalcredit.it
me komunikim me shkrim

(gjithashtu me posté té rregjistruar) ose né adresén PEC
reclami.sellapersonalcredit@actaliscertymail.it

SPC-ja do t'ju pérgjigjet, mé sé shumti, brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga marrja. Ju keni té drejté té paraqgisni an-
kesa né Bankén e Italisé.

Pér cdo mosmarréveshje gé mund té lindé nga kontrata, ju keni té drejté té kontaktoni Autoritetin Gjygésor, por vetém
pasi té keni kryer pérpjekjen pér pajtim ose proceduré ekuivalente pérpara:

Arbitrit Bankar Financiar (“ABF”), vetém pas paraqitjes sé€ njé ankesé né SPC. Udhézimet se si té kontaktoni ABF-
né mund té gjenden né “Udhézuesin praktik pér gasje te Arbitri Bankar dhe Financiar” né dispozicion né fagen e
internetit dhe né zyrat e SPC-sé, si dhe te ndérmjetésit e kredisé gé SPC-ja pérdor. Mé shumé informacion mund
té merren né fagen e internetit www.arbitrobancariofinanciario.it ose né degét e Bankeés sé Italisé

njérit nga organet e ndérmjetésimit té regjistruar né Regjistrin pérkatés t& mbajtur nga Ministria e Drejtésisé (né
dispozicion né fagen e internetit www.giustizia.it), duke pérfshiré Pajtimtarin Bankar Financiar, me seli né Romé,
Via delle Botteghe Oscure 54, fagja e internetit www.conciliatorebancario.it

14. Mbikéqyrja dhe kontrollet
SPC-ja i nénshtrohet mbikéqgyrjes dhe kontrollit t&€ Bankés sé ltalisé, me seli né Romé, via Nazionale, 91 - 00184.

15. Transferimi i kontratés

SPC-ja mund té transferojé kontratén si dhe té drejtat gé rrjedhin prej saj, me garancité pérkatése, duke ju dhéné
njoftim me shkrim ose né njé medium tjetér t& géndrueshém né pérputhje me ligjin.

Ju mund t'i kundérshtoni transferuesit té kontratés té gjitha pérjashtimet gé mund té pretendoni kundér SPC-s&, madje
edhe né kundérshtim nga sa parashikohet né nenin 1248 té Kodit Civil.

16. Gjjykata kompetente dhe ligji i zbatueshém
Gjykata kompetente éshté ajo e vendbanimit tuaj ose vendbanimit zgjedhor. Marrédhéniet e pérmendura né kété kon-
traté rregullohen, pérvec marréveshjeve specifike, nga ligji italian.
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