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KERKESE PER FINANCIM QE DO TE SHLYHET PERMES TRANSFERIMIT TE
AKSIONEVE TE PENSIONIT NR.

@ TE DHENAT E HUAMARRESIT

Mbiemri dhe emri Kodi tatimor

Vendi i lindjes Data e lindjes

Vendbanimi (adresa, qgyteti, kodi postar dhe provinca)

Adresa e regjistruar (nése ndryshon nga vendbanimi)

Lloji i dokumentit ] Karté identiteti [ Leje drejtimi ] Pasaporté  Numri i dokumentit

Vendi i I&shimit Data e |éshimit/rinovimit Data e skadimit
Shtetésia Email Celular
Té ardhurat mujore neto Lloji i aktivitetit ekonomik

Person i ekspozuar politikisht Cro o

Ju lutemi, tregoni burimin e té ardhurave nga i cili do té shlyhet financimi

Personat politikisht t& ekspozuar jané persona fiziké gé mbajné ose kané mbajtur gjaté vitit té fundit njé detyré té larté publike, si dhe anétarét e familjes sé tyre
dhe ata gé dihen se kané lidhje té ngushta me kéta persona, sipas listés sé pérmendur né nenin 1 pika 2 gérma dd té Dekretligjit 231/2007, i ndryshuar.

@ TE DHENAT E INSTITUCIONIT TE PENSIONEVE

Emértimi

Kodi tatimor Numri i TVSH-sé

Selia gendrore (adresa, gyteti, kodi postar dhe provinca)

@ KUSHTET E KERKESES PER HUA
Shuma totale e kredisé Shuma totale e interesave Shuma e késtit
Numri i késteve Shuma totale gé duhet paguar nga konsumatori
Norma nominale vjetore fikse TAN ____ Norma vjetore e pérgindjes TAEG Norma efektive globale TEG

Qéllimi i kérkesés

Metodat e dérgimit té€ komunikimeve O me posté [ elektronikisht

TE DHENAT BANKARE
Kodi IBAN
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KERKESE PER FINANCIM QE DO TE SHLYHET PERMES TRANSFERIMIT TE
AKSIONEVE TE PENSIONIT NR.

Pasi kam lexuar Politikén mbi Privatésing, jap PELQIMETe méposhtme:

Pélgim pér pérpunimin e kategorive té vecanta té té€ dhénave pér géllimet e pércaktuara né Politikén mbi Privatésing;

KERKUEST  [Jro[Jio

Pélqim pér géllime marketingu dhe statistikore pér produktet dhe shérbimet e Kompanis€, kompanive té Gruppo Sella ose kompanive té paléve té treta;

KERKUEST  [] Po[] JO

Pélgim pér qéllime profilizimi pér t'ju ofruar produkte dhe shérbime té Kompanisé, kompanive té Gruppo Sella ose kompanive té paléve té treta gé plotésojné mé miré nevojat
tuaja
KERKUESI  [] PO[]JO

Pélgim pér komunikimin e té dhénave paléve té treta gé kryejné veprimtari marketingu té produkteve dhe/ose shérbimeve té tyre ose té paléve té treta.

KERKUEST  [J Po[] Jo

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, deklaroj se i kam dhéné personit pérgjegjés té gjitha informacionet e pérfshira né kété kérkesé. Deklaroj se mé éshté véné né dispozicion Udhézuesi mbi Arbitrin
Bankar Financiar (ABF). Jam informuar se Udhézuesi mbi ABF-né dhe Udhézuesit praktiké pér Krediné ndaj Konsumatoréve dhe mbi Qendrén e Rrezigeve jané té disponueshme né

fagen e internetit www.sellapersonalcredit.it

Uné gjithashtu konfirmoj se kam marré:

- njé kopje té plotésuar té kétij formulari, s€ bashku me dokumentin Informacione bazé europiane mbi krediné pér konsumatorét (SECCI);

- njoftimin e pérgjithshém "Kodi i mbrojtjes sé té dhénave personale";

- njoftimin informues né lidhje me "Kodin e sjelljes pér sistemet e informacionit t&€ menaxhuara nga subjekte private né lidhje me kreditimin e konsumatorit, besueshmériné dhe
pagesat e rregulita”;

- dokumentin gé pércakton Normat Efektive Globale Mesatare - TEGM (né rast té njé oferte jashté gendrés)

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, pranoj dhe pajtohem gé kjo kérkesé rregullohet nga kushtet financiare té pércaktuara né Informacionet Bazé Evropiane mbi Krediné pér Konsumatorét, té
bashkéngjitur kétij aplikimi, té cilat pérbé&jné njé pjesé integrale dhe thelbésore té tij, dhe deklaroj se kam lexuar dhe pranoj kushtet e pérgjithshme dhe rregullat e huasé té
pércaktuara mé poshté.

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, deklaroj se kam lexuar dhe pranoj plotésisht kushtet e pérgjithshme té kontratés té paragitura mé poshté dhe, né veganti, edhe pér géllimet e nenit 1341(2) té
Kodit Civil Italian, aprovoj shprehimisht: Nen 1 (Pérfundimi i késaj kontrate); Nen 2 (Térhegja); Nen 3 (Operacioni dhe disbursimi i shumés sé kérkuar); Neni 4

(Reduktimi/Suspensioni i pensionit); Neni 6 (Shlyerja e parakohshme); Neni 7 (Shkarkimi i kontratés); Neni 8 (Cedimi i kontratés); Neni 9 (Komunikimet); Neni 10 (Ndryshimi
njéanshém i kushteve); Neni 11 (Tarifat dhe shpenzimet).

Nénshkrimi i huamarrésit
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KONTRATA JUA)

1. Pérfundimi i késaj kontrate

9

KERKESE PER PERFUNDIMI I DISBURSIMI I
FINANCIM KONTRATES SHUMES SE

Kjo kontraté lidhet me pranimin me shkrim té kérkesés pér financim nga Sella Personal Credit ("SPC") né varési té
vlerésimit té aftésisé suaj kreditore.

Vlerésimi i aftésisé kreditore bazohet gjithashtu né informacionet gé jepni né kérkesén tuaj pér financim, prandaj, ato
duhet té jeté té plota dhe té sakta.

Né pérputhje me parimet e kujdesit té€ duhur ndaj klientit, ne do té pranojmé kérkesén tuaj pér hua vetém nése ajo
mund té shlyhet pérmes transferimit té aksioneve té pensionit tuaj.

2.Térheqja
Deri kur?

= R =

DITA 1 DITA 14

PERFUNDIMI I AFATI I PERIUDHES SE
KONTRATES TERHEQJES PA PENALITET

Ju keni té drejté té térhigeni nga kontrata brenda 14 ditéve kalendarike nga pérfundimi i saj, pa pésuar asnjé
penalizim ose kosto shtesé, pérvec kostove té pakthyeshme (té tilla si detyrimet tatimore), té cilat duhet t'i rimbursohen
SPC-sé.

Né c¢faré ményre?

Ju mund té dérgoni njoftimin tuaj té térhegjes para skadimit té periudhés sé pérmendur mé sipér, me posté té
rekomanduar me konfirmim ose pérmes postés elektronike té certifikuar (PEC) né adresat e pérmendura né
nenin 10 mé poshté. Nése kontrata tashmé &shté ekzekutuar, térésisht ose pjesérisht, ju duhet té ktheni kapitalin e
marré nga SPC-ja, detyrimin e vulés, ¢do interes t&€ maturuar (té llogaritur ¢do dité duke aplikuar normén nominale
vjetore — TAN — té treguar né Secci) si dhe ¢gdo shumé té papérséritshme té paguar nga SPC-ja te administrata publike
nga e cila ju vareni, brenda 30 ditéve nga dérgimi i kétij njoftimi pér térheqje.

3.Funksionimi dhe disbursimi i shumés sé kérkuar

Cfaré ndodh pasi té keni dorézuar kérkesén tuaj pér financim?

SPC-ja do t'ia njoftojé kueté kontraté institucionit publik ose privat té sigurimeve shoqgérore/fondit té pensioneve ku
jeni regjistruar ("Institucioni i Sigurimeve Shoqérore"), i cili do té zbresé nga pensioni juaj ¢do muaj shumén e
pércaktuar né fletén "Informacione Bazé Evropiane mbi Krediné pér Konsumatorét" (SECCI) derisa té jeté shlyer e
gjithé shuma gé ju detyroheni. Ky éshté njé transferim “pro solvendo” i kredisé suaj ndaj Institucionit t& Sigurimeve
Shogérore.

Transferimi "pro solvendo" nénkupton gé:

Nuk do té gliroheni nga detyrimi pér té paguar Nése SPC-ja nuk merr pagesé nga Institucioni i
késtet mujore deri né shlyerjen e borxhit tuaj. Sigurimeve Shogérore, mund té kérkojé kompensim nga ju.
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Kur do ta merrni shumén e kérkuar?

Pagesén e shumés mund ta merrni vetém nése:
1) keni dorézuar té gjitha dokumentet e nevojshme pér transferimin (pérfshiré deklaratén tuaj té pensionit, né té
cilén duhet té deklaroni — paraprakisht dhe nén pérgjegjésiné tuaj — ¢do kufizim té pensionit tuaj) dhe
2) Institucioni i Sigurimeve Shogérore do té keté dhéné miratimin pérfundimtar pér transferimin.

Po nése ju nevojitet mé herét?

Ju keni té drejté té kérkoni njé paradhénie pér financimin ("Paradhé&nia”), pasi té keni plotésuar formularin e duhur qé
mund té kérkoni né kohén e nénshkrimit té késaj kontrate ose né njé kohé té mévonshme.

Nése SPC-ja vleréson se do té lejojé paradhénien, kjo e fundit do té€ mbahet nga shuma e financimit.

Né rast se financimi nuk éshté disbursuar, ju duhet ta ktheni Paradhénien te SPC-ja jo mé voné se 15 dité pas
kérkesés nga SPC-ja pér pageseé.

Cfaré shume do té merrni?
Do t'ju paguhet shuma e pérmendur né Secci, minus shumat e listuara mé poshté:
* Cdo paradhénie dhe/ose shlyerje e borxheve ose angazhimeve né emrin tuaj;
* Interesat nominale vjetore pér shpérblimin e kapitalit té aplikuar né shkallé mujore;
« Kostot e pérpunimit té praktikés;
« Taksa e vulés dhe detyrimet e tjera tatimore gé lidhen me kété kontraté;
e Shumat e métejshme jané pércaktuar né SECCI.

Baza e pérllogaritjes sé interesave éshté mujore, duke marré né konsideraté té gjithé muajt prej 30 ditésh, pér njé total
vjetor prej 360 ditésh.

Si do t'i kryeni pagesat?
Q Institucioni i Sigurimeve Shoqgérore bén térhegjen e paré nga pensioni né muajin pas njoftimit

Térhegja e paré do té béhet nga pensioni juaj muajin pas njoftimit té késaj kontrate te Institucioni i Sigurimeve
Shogérore dhe késhtu ¢do muaj derisa borxhi té jeté shlyer plotésisht.

Institucioni i Sigurimeve Shogérore do té transferojé shumén e zbritur nga pensioni juaj te SPC-ja brenda datés 10 té
¢do muaji

4.Reduktimi/pezullimi i pensionit

\ Nése pensioni juaj ulet me njé shumé qé nuk e kalon njé té tretén, Institucioni i
Sigurimeve Shogérore do té vazhdojé té béjé zbritjen né normén e pércaktuar.

Nése pensioni juaj ulet me mé shumé se njé té tretén, zbritja nuk mund, né asnjé rast,
té tejkalojé njé té pestén e pensionit té reduktuar.

Né rast té ndonjé uljeje ose pezullimi pér ndonjé arsye té késtit té pesté té pensionit, do t'ju kérkohet té paguani SPC-né -
né ményrén gé do t' ju vijé - diferencén midis késtit mujor té parashikuar dhe shumés mé té ulét té paguar te SPC-ja pér
té gjithé muaijt né té cilét éshté béré kjo ulje/pezullim (pérveg rritjes sé interesit té paracaktuar si¢ parashikohet né kété
kontraté). Pér kété qgéllim, ju autorizoni Institucionin e Sigurimeve Shogérore té mbajé nga pensioni juaj dhe t'i paguajé
SPC-sé ¢cdo shumé gqé mbetet pér t'u paguar né fund té planit fillestar té amortizimit, pér njé periudhé maksimale prej
tetémbédhjeté muajsh. Pasi té keté kaluar periudha tetémbédhjeté mujore, do t'ju kérkohet té paguani menjéheré cdo
shumé gé mbetet ende pér t'u paguar.
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5.Sigurimi dhe e drejta e zévendésimit

Né lidhje me policén e detyrueshme té sigurimit té rrezikut pér jetén, ju do té keni té drejté té zgjidhni gé:
« t'i bashkoheni policés kolektive té& nénshkruar nga SPC-ja ose
« té paraqisni — brenda 10 ditéve pune nga kérkesa e financimit — njé policé sigurimi sipas zgjedhjes suaj pér sa kohé
gé ajo pérputhet me karakteristikat e pércaktuara né dokumentin bashkélidhur SECCI.

6.Rimbursimi i parakohshém

Ju mund té shlyeni shumén gé detyroheni, né térési ose pjesérisht, edhe pérpara datave té skadimit té pércaktuara né
kontraté

Né ¢faré ményre?

e
r NEPERMJET
PEC EMAILIT TE SPC-ja DERGON PAGUANI ME
— ———J CERTIFIKUAR SASINE PER TRANSFERTE
SHLYERJEN E
| | . —  BORXHIT TE MBETUR —
[~ =) NEPERMJET ME TREGIMIN E AFATIT TE TREGUAR
DERGONI KERKESEN ME NJE [~ EMAILIT ?éAr?c)EyTCE%S ME ANE NE LLOGARI
KOPJE TE DOKUMENTIT TUAJ ELEKTRONIKE TE
B ME POSTE TE EMAIL OSE ME POSTE
REGJISTRUAR ME
FATURE KTHIMI

Pér kété géllim, ju duhet ta dérgoni kérkesén — sé bashku me dokumentin tuaj té identitetit — me posté té regjistruar
me faturé kthimi, email té certifikuar ose e-mail, né adresat gé gjeni né nenin 9 (KOMUNIKIMET).

KUJDES!

Ulja llogaritet pér periudhén ndérmjet datés sé shlyerjes sé parakohshme dhe mbarimit té késtit té fundit, mbi bazén e kurbés sé interesit té
planit té& amortizimit té kontratés.

Pasi t& merret kérkesa juaj, SPC-ja do t'ju komunikojé mbi:
¢ kapitalin e mbetur pér t'u rimbursuar
¢ cdo interes i mundshém qgé duhet té rimbursohet
¢ kostot e shkaktuara deri né momentin e shlyerjes sé parakohshme
¢+ shumén e sakté té& kompensimit pérkatés
a) 1% e shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur i kontratés éshté mé shumé se njé vit ose
b) 0.5% e shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur éshté njé vit ose mé pak

Né komunikimin e lartpérmendur, SPC-ja do t'ju tregojé njé periudhé brenda sé cilés ju duhet té rimbursoni shumat e
duhura dhe si té vazhdoni me kété rimbursim.

Né mungesé té késaj, shlyerja e borxhit tuaj mund té béhet vetém duke iu referuar datés sé afatit t&é ardhshém té
skadimit.
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7.Zgjidhja e kontratés
Ne mund té kérkojmé pagesé t& menjéhershme nga ju né njé shumé té pérgjithshme pér njé nga arsyet e méposhtme:

R <] R Skadimi i Nése na jepni té Mospérmbushja e
M 1k
OSpaglorZ: =2l afatit kohor dhéna ose detyrimeve sipas
ndérprerja/vonesa e (neni 1186 i Kodit Civil) informacione té késaj kontrate
pensionit rreme

SPC-ja ka té drejté té zgjidhé kété kontraté me ligj me njoftim me shkrim dhe pa paralajmérim né rast se:

+ mospagimi qofté edhe té njé késti té kredisé ose né ¢do rast té zgjidhjes pér ¢farédo arsye té sé drejtés pér té
pérfituar pensionin tuaj ose vonesén né pagesén nga Institucioni i Sigurimeve Shogérore qofté edhe té njérés prej
késteve té dakorduara;

+ ndodhja e hipotezave té treguara né nenin 1186 té Kodit Civil

Neni 1186 i Kodit Civil

Edhe pse afati éshté pércaktuar né favor té debitorit, kreditori mund té kérkojé menjéheré pérfitimin nése debitori €shté i paafté té paguajé ose
ka pakésuar, pér veté faktin, garancité gé kishte dhéné ose nuk ka dhéné garancité gé kishte premtuar.

o komunikimi i t& dhénave dhe informacioneve té pavérteta;
+ mospérmbushja e detyrimeve sipas késaj kontrate

SPC-ja do t 'ju informojé pér zgjidhjen e kontratés me njé komunikim specifik.

Sinjalizimi né Sistemet e Informacionit té Kredisé

Né zbatim té legjislacionit pérkatés, vonesa né pagesén edhe té njé késti t€ vetém pérfshin raportimin e emrit tuaj dhe informacioneve shtesé
nga SPC-ja né njé Sistem té Informacionit té Kredisé ("sic").

Né rast té€ njé raportimi té paré né njé SIC, SPC-ja do t'ju dérgoj€, gjithashtu sé bashku me rikujtesa ose komunikime té tjera, paralajmérimin
pér raportimin né SIC.

Me pérjashtim té rasteve té parashikuara shprehimisht nga Garantuesi i Privatésis€, njoftimi supozohet té jeté i njohur nése dérgohet né njé

nga ményrat e méposhtme:
a. ivéné né dispozicion né zonén tuaj té rezervuar, ku keni gasje efektive dhe ekskluzive ("Zona e Rezervuar"), té€ shogéruar nga njé
mesazh i menjéhershém ose njé email gé ju njofton pér praniné né até Zoné té Rezervuar té njé komunikimi té réndésishém;
b. komunikuar me telefon né numrin gé keni dhéné, me regjistrimin e telefonatés, pas verifikimit té identitetit té personit qé pérgjigjet
c. duke pérdorur forma té€ mesazheve t€ menjéhershme gé gjithashtu ju lejojné té gjurmoni dorézimin e njoftimit.

8. Transferimi i kontratés

SPC-ja mund t'ia kalojé kété kontraté ose té drejtat gé rrjedhin prej saj, me garancité pérkatése, njé pale té treté
("Marrési i transferimit”). Do té informoheni pér transferimin — né pérputhje me ligjin — me komunikim me shkrim
ose medium tjetér té géndrueshém (d.m.th. ¢gdo medium, qofté letér, dixhital apo i ndonjé lloji tjetér, g€ lejon
ruajtjen dhe riprodhimin e informacionit né njé formé identike me até né té cilén éshté ruajtur fillimisht — Mediumi i
qgéndrueshém) ose me regjistrimin né Regjistrin e Ndérmarrjeve dhe publikimin né Gazetén Zyrtare té Republikés
Italiane.

Ju mund t'i kundérshtoni Marrésit té transferimit té gjitha pérjashtimet gé mund t'i kishit kundérshtuar SPC-sé&, duke
pérfshiré ¢do kompensim té borxhit (sipas nenit 1248 té Kodit Civil).
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9. Komunikimet
Ku mund té dérgoni komunikimet tuaja?

Ju mund t'i dérgoni komunikimet te SPC-ja né adresat e méposhtme:
+SELLA PERSONAL CREDIT SPA, 2 Via V. Bellini, 10121 Torino

« clienti@sellapersonalcredit.it;
@ +0se pérmes postés elektronike té certifikuar né adresén_clienti.spc@actaliscertymail.it.

Cdo komunikim hyn né fugi gé nga momenti kur SPC-ja e merr até.
SPC-ja i regjistron bisedat telefonike me ju.

Ku do t'i merrni komunikimet tona?

SPC-ja do t'ju dérgojé té gjitha komunikimet, pérfshiré ato té kérkuara me ligj, pérmes:

+ publikimit né zonén tuaj té rezervuar, né té cilén keni gasje efektive dhe ekskluzive pérmes fages
sé internetit té SPC-sé ("Zona e Rezervuar") dhe njoftim me email dhe/ose mesazh SMS (pa

kosto dérgimi) ose
ﬂ. E +me posté té regjistruar (me koston e dérgimit té treguar né SECCI).
Edhe né kété rast, komunikimet publikohen edhe né Zonén tuaj té Rezervuar; ju do té
informoheni me email dhe/ose SMS.
_ SPC-ja, né mungesé té komunikimit tuaj té ndryshém me shkrim, do té supozojé se vullneti juaj
| éshté qé:
+t& merrni té gjitha komunikimet pérmes njé Mediumi té géndrueshém;
+ té kontaktoheni nga SPC-ja pérmes ¢do forme té komunikimit né distancé;
+megjithaté, té merren parasysh se zgjedhjet dhe/ose udhézimet e komunikuar elektronikisht te
SPC-ja pérmes sinjaleve elektronike té konsiderohen té vlefshme.
Mund té kérkoni njé ndryshim t& metodés me té cilén dérgohen komunikimet né ¢do kohé.
Té gjitha komunikimet jané té disponueshme né njé Medium té géndrueshém. Kuptohet se, nése déshtoni té hyni né
Zonén e Rezervuar, SPC-ja megjithaté do té keté pérmbushur detyrimet kontraktuale dhe ju nuk do té keni té drejté té
kérkoni asnjé rimbursim dhe/ose kompensim.
Mund té merrni, né cdo kohé dhe pa pages€, njé kopje té késaj kontrate té pérditésuar né njé Medium té
géndrueshém, pérfshiré kushtet dhe rregullat aktuale si dhe planet e shlyerjes né fugi.
Pas skadimit té kontratés, dhe né gdo rast té paktén njé heré né vit, SPC-ja do t'ju dérgojé njé komunikim analitik té
detajuar gé ofron informacion té garté mbi pérparimin e marrédhénies dhe njé pasqyré té pérditésuar té kushteve
ekonomike té zbatuara.
Nése nuk dorézoni njé kundérshtim me shkrim, njoftimet periodike do té konsiderohen té miratuara 60 dité pas marrjes
Sé tyre.

10. Modifikimi i njéanshém i kushteve

SPC-ja mund té modifikojé né ményré té njéanshme tarifat, kostot, interesat dhe kurset e kémbimit, si dhe
kushtet e tjera té késaj kontrate, vetém nése ka njé arsye té justifikuar. Do t& merrni njé njoftim me shkrim pér
ndryshimet né pérputhje me procedurén e pércaktuar né nenin 9 (KOMUNIKIMET) mé sipér, té paktén dy muaj pérpara
datés né té cilén ndryshimet hyjné né fuqi.

Nése nuk pajtoheni me ndryshimet, mund té térhigeni nga kontrata para datés né té cilén ato hyjné né fuqi, sic
pérmendet né njoftimin nga SPC-ja. Ushtrimi i sé drejtés sé térhegjes nuk sjell asnjé shpenzim pér ju. Nése térhigeni,
duhet té vazhdoni me shlyerjen e shumés sé pérdorur sipas afateve dhe kushteve tashmé té dakorduara, deri né
shlyerjen e cdo borxhi gé lidhet me kété financim dhe né lidhje me SPC-né.

Nése nuk ushtroni té drejtén e térhegjes para datés efektive té ndryshimeve té treguara né komunikimin e SPC-sé,
ndryshimet do té konsiderohen té pranuara nga ju.

Ndryshimet né normat e interesit ose né kursin e kémbimit mund té zbatohen me efekt t&€ menjéhershém dhe pa njoftim
paraprak, edhe nése jané né disavantazhin tuaj, pér sa kohé qé kéto ndryshime rrjedhin nga luhatjet e normave
referencé té interesit ose té kurseve té kémbimit té dakorduara né kontraté. Né kété rast, do té informoheni menjéheré,
duke pérfshiré edhe pasqyrén mujore.
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11. Detyrimet dhe shpenzimet
Ju jeni pérgjegjés pér:

detyrimet tatimore gé lidhen me shpenzimet, duke pérfshiré ato ¢do shpenzim pér komunikimet
kontratén ligjore, té€ kryera nga SPC-ja pér né letér
shkak té pagesave té vonuara
ose zgjidhjes sé kontratés

Me nénshkrimin e késaj kontrate, ju autorizoni Instutucionin e Sigurimeve Shogérore té zbresé nga paga juaj ¢do shumé
gé tejkalon njé té pestén né pérputhje me legjislacionin pérkatés.

12. Ankesat dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Nése déshironi té paraqisni njé ankesé te SPC-ja, ju lutemi shkruani né:

Sella Personal Credit S.p.A. me email né adresén e

Zyra e Ankesave méposhtme

via V. Bellini 2, 10121, Torino ose reclami@sellapersonalcredit.it

me komunikim me shkrim ose né adresén e postés elektronike té
(pérfshiré postén e regjistruar) certifikuar

reclami.sellapersonalcredit@actaliscertymail.it

SPC-ja do t'ju pérgjigjet brenda njé periudhe maksimale prej 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga marrja, ose né rast
ankesash gé lidhen me shérbimet e pagesave, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pune nga marrja.

Né rastin e fundit, nése SPC-ja nuk mund té pérgjigjet brenda afatit té treguar pér arsye jashté kontrollit té tyre, do té
dérgojé njé pérgjigje bashkébiseduese, duke treguar garté arsyet e vonesés né pérgjigje dhe duke specifikuar afatin — né
¢do rast jo mé shumé se 35 (tridhjeté e pesé) dité pune - brenda té cilit do t& merrni njé pérgjigje pérfundimtare.

Ju keni té drejté té paragisni njé ankesé né Bankén e Italisé.

Ju keni té drejté té kontaktoni Autoritetin Gjygésor pér té vendosur mbi mosmarréveshjet gé mund té lindin nga kjo
kontraté.

Megijithaté, para se té kontaktoni Autoritetin Gjyqésor, duhet té keni kryer mé paré pérpjekjen pér ndérmjetésim ose
proceduré tjetér ekuivalente te:
1. Arbitri Bankar Financiar ("ABF"), por vetém pasi té keni paragitur njé ankesé te SPC-ja (nga rezultati i sé
cilés keni mbetur té pakénaqur ose pér té cilin SPC-ja nuk ka dhéné reagime brenda 60 ditéve ose 15 ditéve né
rastin e ankesave né lidhje me shérbimet e pagesave).
Pér té mésuar se si té kontaktoni ABF-né:
* konsultoni "Udhézuesin Praktik pér gasjen tek Arbitri Bankar Financiar" té disponueshém né fagen e internetit té
SPC-sé dhe né seliné gendrore, si dhe tek ndérmjetésit e kredisé té€ pérdorur nga SPC-ja ;
 vizitoni fagen www.arbitrobancariofinanziario.it;
¢ kérkoni informacion né njé degé té Bankés sé Italisé

ose
2. njé nga organet e ndérmjetésimit té regjistruara né regjistrin pérkatés t& mbajtur nga Ministria e Drejtésisé (i
disponueshém né www.giustizia.it), pérfshiré Arbitrin Bankar dhe Financiar, me seli né Romé&, né Via delle Botteghe
Oscure 54 (www.conciliatorebancario.it).

SPC-ja i nénshtrohet mbikéqyrjes dhe kontrollit té& Bankés sé Italis€ me seli té regjistruar né Romé, Via Nazionale, 91 —

00184

13. Juridiksioni dhe ligji né fuqi

Gjykata kompetente éshté ajo e vendbanimit ose banimit tuaj me zgjedhje.
Kjo kontraté rregullohet nga ligji italian.
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KERKESE PER FINANCIM QE DO TE SHLYHET PERMES TRANSFERIMIT TE
AKSIONEVE TE SHPERBLIMIT NR. KODI I NDERMARRIJES

@ TE DHENAT E HUAMARRESIT

Mbiemri dhe emri

Kodi tatimor

Vendi i lindjes

Data e lindjes

Vendbanimi (adresa, qgyteti, kodi postar dhe provinca)

Adresa e regjistruar (nése ndryshon nga vendbanimi)

Lloji i dokumentit ] Karté identiteti [] Leje drejtimi (] Pasaporté  Numri i dokumentit

Vendi i Iéshimit Data e Iéshimit/rinovimit Data e skadimit
Shtetésia Email Celular
Punédhénési Profesioni Lloji i kontratés

Té ardhurat mujore neto

Person i ekspozuar politikisht Cro [0

Lloji i aktivitetit ekonomik

Ju lutemi, tregoni burimin e té ardhurave nga i cili do té shlyhet financimi

Personat politikisht t& ekspozuar jané persona fiziké g& mbajné ose kané mbajtur gjaté vitit té fundit njé detyré té larté publike, si dhe anétarét e familjes sé tyre
dhe ata gé dihen se kané lidhje t& ngushta me kéta persona, sipas listés sé pérmendur né nenin 1 pika 2 gérma dd té Dekretligjit 231/2007, i ndryshuar.

@ TE DHENAT E PUNEDHENESIT

Emértimi Sektori i aktivitetit
Kodi tatimor Numri i TVSH-sé
Selia gendrore (adresa, gyteti, kodi postar dhe provinca)
@ KUSHTET E KERKESES PER HUA
Shuma totale e kredisé Shuma totale e interesave Shuma e késtit

Numri i késteve

Shuma totale qé duhet paguar nga konsumatori

Norma nominale vjetore fikse TAN Norma vjetore e pérgindjes TAEG Norma efektive globale TEG

Qéllimi i kérkesés

Metodat e dérgimit té& komunikimeve

TE DHENAT BANKARE
Kodi IBAN

[ me posté [] elektronikisht

Vendndodhja
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Pasi kam lexuar Politikén mbi Privatésing, jap PELQIMETe méposhtme:

Pélgim pér pérpunimin e kategorive té vecanta té té€ dhénave pér géllimet e pércaktuara né Politikén mbi Privatésing;

KERKUEST  [Jro[Jio

Pélqim pér géllime marketingu dhe statistikore pér produktet dhe shérbimet e Kompanis€, kompanive té Gruppo Sella ose kompanive té paléve té treta;

KERKUEST  [] Po[] JO

Pélgim pér qéllime profilizimi pér t'ju ofruar produkte dhe shérbime té Kompanisé, kompanive té Gruppo Sella ose kompanive té paléve té treta gé plotésojné mé miré nevojat
tuaja

KERKUESI  [] PO[]JO

Pélgim pér komunikimin e té dhénave paléve té treta gé kryejné veprimtari marketingu té produkteve dhe/ose shérbimeve té tyre ose té paléve té treta.

KERKUEST  [J Po[] Jo

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, deklaroj se i kam dhéné personit pérgjegjés té gjitha informacionet e pérfshira né kété kérkesé. Deklaroj se mé éshté véné né dispozicion Udhézuesi mbi Arbitrin
Bankar Financiar (ABF). Jam informuar se Udhézuesi mbi ABF-né dhe Udhézuesit praktiké pér Krediné ndaj Konsumatoréve dhe mbi Qendrén e Rrezigeve jané té disponueshme né

fagen e internetit www.sellapersonalcredit.it

Uné gjithashtu konfirmoj se kam marré:

- njé kopje té plotésuar té kétij formulari, s€ bashku me dokumentin Informacione bazé europiane mbi krediné pér konsumatorét (SECCI);

- njoftimin e pérgjithshém "Kodi i mbrojtjes sé té dhénave personale";

- njoftimin informues né lidhje me "Kodin e sjelljes pér sistemet e informacionit t&€ menaxhuara nga subjekte private né lidhje me kreditimin e konsumatorit, besueshmériné dhe
pagesat e rregulita”;

- dokumentin gé pércakton Normat Efektive Globale Mesatare - TEGM (né rast té njé oferte jashté gendrés)

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, pranoj dhe pajtohem gé kjo kérkesé rregullohet nga kushtet financiare té pércaktuara né Informacionet Bazé Evropiane mbi Krediné pér Konsumatorét, té
bashkéngjitur kétij aplikimi, té cilat pérbé&jné njé pjesé integrale dhe thelbésore té tij, dhe deklaroj se kam lexuar dhe pranoj kushtet e pérgjithshme dhe rregullat e huasé té
pércaktuara mé poshté.

Nénshkrimi i huamarrésit

Uné, nénshkruesi, deklaroj se kam lexuar dhe pranoj plotésisht kushtet e pérgjithshme té kontratés té paragitura mé poshté dhe, né veganti, edhe pér géllimet e nenit 1341(2) té
Kodit Civil, aprovoj shprehimisht: neni 1 (Pérfundimi i késaj kontrate); neni 2 (Térhegja); neni 3 (Funksionimi dhe disbursimi i shumés sé kérkuar); neni 4 (Pérfundimi i

marrédhénies sé punés); neni 5 (Ulja e pagés); neni 7 (Rimbursimi i parakohshém); neni 8 (Zgjidhja e kontratés); neni 9 (Cedimi i kontratés); neni 10 (Komunikimet); neni 11
(Ndryshimi i njéanshém i kushteve); neni 12 (Detyrimet dhe shpenzimet).

Nénshkrimi i huamarrésit

Vendndodhja Data 2/9
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KONTRATA JUAJ

1. Pérfundimi i késaj kontrate

(2

KERKESE PER PERFUNDIMI I DISBURSIMI I
FINANCIM KONTRATES SHUMES SE

Kjo kontraté lidhet me pranimin me shkrim té kérkesés pér financim nga Sella Personal Credit ("SPC") né varési té
vlerésimit té aftésisé suaj kreditore.

Vlerésimi i aftésisé kreditore bazohet gjithashtu né informacionet gé jepni né kérkesén tuaj pér financim, prandaj, ato
duhet té jeté té plota dhe té sakta.

Né pérputhje me parimet e verifikimit t& duhur ndaj klientielés, ne do té pranojmé kérkesén tuaj pér hua vetém nése
ajo mund té shlyhet pérmes transferimit té aksioneve té pensionit tuaj.

2.Térheqja
Deri kur?

= R =

DITA 1 DITA 14

PERFUNDIMI I AFATI I PERIUDHES SE
KONTRATES TERHEQJES PA PENALITET

Ju keni té drejté té térhigeni nga kontrata brenda 14 ditéve kalendarike nga pérfundimi i saj, pa pésuar asnjé
penalizim ose kosto shtesé, pérveg kostove té pakthyeshme (té tilla si detyrimet tatimore), té cilat duhet t'i rimbursohen
SPC-sé.

Né ¢faré ményre?

Ju mund té dérgoni njoftimin tuaj té térhegjes para skadimit té periudhés sé pérmendur mé sipér, me posté té
rekomanduar me konfirmim ose pérmes postés elektronike té certifikuar (PEC) né adresat e pérmendura né
nenin 10 mé poshté. Nése kontrata tashmé éshté ekzekutuar, térésisht ose pjesérisht, ju duhet té ktheni kapitalin e
marré nga SPC-ja, detyrimin e vulés, ¢do interes t&€ maturuar (té€ llogaritur ¢do dité duke aplikuar normén nominale
vjetore — TAN — té treguar né Secci) si dhe cdo shumé té papérséritshme té paguar nga SPC-ja te administrata publike
nga e cila ju vareni, brenda 30 ditéve nga dérgimi i kétij njoftimi pér térheqje.

3.Funksionimi dhe disbursimi i shumés sé kérkuar

Cfaré ndodh pasi té keni dorézuar kérkesén tuaj pér financim?

SPC-ja do t'ia njoftojé kété kontraté punédhénésit pér té cilin punoni ("Administrata”), i cili do té vazhdojé té térheqé
¢do muaj nga paga juaj shumén e treguar né fletén “Informacione Bazé Evropiane mbi Krediné pér Konsumatorét”
("Secci”) deri né shumén totale gé duhet té paguani.

Ky &shté njé transferim "pro solvendo" i kredisé suaj tek Administrata.

Transferimi "pro solvendo" nénkupton gé:

Nuk do té gliroheni nga detyrimi pér té paguar késtet Né rast se SPC-ja nuk merr pagesa nga Administrata,
mujore deri né shlyerjen e borxhit tuaj. ajo mund té kérkojé démshpérblim nga ju.
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Me nénshkrimin e késaj kontrate, ju angazhoheni t& mos lejoni asnjé kompensim pér borxhe té mundshme gé i
detyroheni Administratés dhe shpérblimin gé ju takon.

Kur do ta merrni shumén e kérkuar?

Pagesén e shumés mund ta merrni vetém nése:
1) do té keni siguruar té gjitha dokumentet e nevojshme pér transferimin dhe
2) Administrata do té keté dhéné miratimin e saj pérfundimtar pér transferimin.

Po nése ju nevojitet mé herét?

Ju keni té drejté té kérkoni njé paradhénie pér financimin ("Paradhé&nia”), pasi té keni plotésuar formularin e duhur gé
mund té kérkoni né kohén e nénshkrimit té késaj kontrate ose né njé kohé té& mévonshme.

Nése SPC-ja vleréson se do té lejojé paradhénien, kjo e fundit do té€ mbahet nga shuma e financimit.

Né rast se financimi nuk éshté disbursuar, ju duhet ta ktheni Paradhénien te SPC-ja jo mé voné se 15 dité pas
kérkesés nga SPC-ja pér pageseé.

Cfaré shume do té merrni?
Do t'ju paguhet shuma e pérmendur né Secci, minus shumat e listuara mé poshté:
* Cdo paradhénie dhe/ose shlyerje e borxheve ose angazhimeve né emrin tuaj;
* Interesat nominale vjetore pér shpérblimin e kapitalit té aplikuar né shkallé mujore;
« Kostot e pérpunimit té praktikés;
« Taksa e vulés dhe detyrimet e tjera tatimore gé lidhen me kété kontraté;
¢ Shumat e métejshme jané pércaktuar né SECCI.

Baza e pérllogaritjes sé interesave éshté mujore, duke marré né konsideraté té gjithé muajt prej 30 ditésh, pér njé total
vjetor prej 360 ditésh.

Si do t'i kryeni pagesat?
@ Administrata kryen térhegjen e paré nga paga e punonjésit né muajin pas njoftimit.

Térhegja e paré nga paga juaj do té béhet né muajin pas njoftimit té késaj kontrate te Administrata dhe né kété
ményré ¢do muaj derisa borxhi té jeté shlyer plotésisht.
Administrata do té transferojé shumén e zbritur nga paga juaj te SPC-ja deri né datén 10 té cdo muaiji.

4. Pérfundimi i marrédhénies sé punés

A Likuidimi pas pérfundimit té& marrdhénies sé punés TFR dhe ¢do shumé tjetér gé ju takon me pérfundimin
e marrédhénies sé punés jané té lidhura né ményré té pakthyeshme me shlyerjen e huasé.

Né rast té ndérprerjes sé marrédhénies sé punés pér cfarédo arsye, kontrata do té konsiderohet e zgjidhur. Likuidimi
pas pérfundimit té marrdhénies sé punés ("TFR") dhe ¢do shumé tjetér qé ju takon me pérfundimin e marrédhénies sé
punés jané té lidhura né ményré té pakthyeshme me shlyerjen e huasé.

Né kété drejtim, ju i jepni njé mandat té parevokueshém Administratés pér té mbajtur té ploté TFR-né dhe cdo
démshpérblim tjetér té detyrueshém pér ndérprerjen e marrédhénies, i cili duhet t'i paguhet SPC-sé deri né balancén e
shumés ende té detyrueshme sipas késaj kontrate.

Nése borxhi i mbetur tejkalon pjesén e transferueshme té likuidimimit TFR dhe ¢do démshpérblim tjetér té paguar,
efektet e kontratés do té vazhdojné né lidhje me Administratén e Re si¢c pércaktohet mé poshté ose né lidhje me
institucionin e sigurimeve shogérore né té cilin jeni rregjistruar.
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Nése ndryshoni Administratén lokale pér té cilin punoni (e quajtur "Administrata e Re"),
duhet té njoftoni SPC-né& dhe Administratén tuaj té méparshme né ményré qgé:
1) SPC-ja té njoftojé Administratén e Re pér kété kontraté dhe
2) Administrata e méparshme t'i dérgojé Administratés sé Re deklaratén e llogarisé gé lidhet
me transferimin (dhe té€ marré pérgjegjésiné e ploté nése kjo nuk kryhet).

Cdo shpenzim, detyrim dhe humbje né valuté gé SPC-ja mund té pésojé né lidhje me njoftimin dhe
transferimin do té pérballohen nga ju.

("Institucioni i Sigurimeve Shoqérore”), autorizoni kété té fundit té parashikojé zbritjet
mujore té sé pestés sé pensionit dhe pagesén e tyre né favor té& SPC-sé deri né shlyerjen totale.
Do t'ju kérkohet té nénshkruani té gjithé dokumentacionin e nevojshém né ményré gé té lejoni
SPC-né té kérkojé pagesén e té gjitha shumave té€ té cilave do té jeni kreditor si rezultat i
ndérprerjes sé marrédhénies sé punés, duke pérfshiré rezultatin e gdo procedure falimentimi nga
Administrata.

Nése nuk éshté e mundur té béhen zbritjet e pérmendura mé sipér, Huamarrési duhet té shlyejé

0
oy
Nése regjistroheni né njé institucion publik ose privat té sigurimeve shoqgérore
Qg

borxhin personalisht.

Me nénshkrimin e késaj kontrate, ju merrni pérsipér té mos kérkoni paradhénie pér TFR-né derisa borxhi té
shlyhet plotésisht dhe Administrata nuk do té jeté né gjendje t'ju paguajé paraprakisht TFR-né derisa borxhi té shlyhet
plotésisht.

5.Reduktimi i pagés

Né rast té ndonjé uljeje té pagés mujore, SPC-ja do té keté té drejté té zgjedhé nése do té zgjasé planin e
amortizimit ose té deklarojé zgjidhjen e kontratés sipas nenit 8 (ZGJIDHIA E KONTRATES). Né rastin e paré, ju jepni
pélgimin pér zgjatjen e planit té shlyerjes sé huasé pér kohén e nevojshme pér shlyerjen e borxhit.

6.Sigurimi dhe e drejta e zévendésimit
Né lidhje me policat e detyrueshme té sigurimit té rrezikut pér jetén dhe punésimit, ju do té keni té drejté té zgjidhni
midis:
« t'i bashkoheni policés kolektive té nénshkruar nga SPC-ja ose
« té paragisni — brenda 10 ditéve pune nga kérkesa e financimit — njé policé sigurimi sipas zgjedhjes suaj pér sa kohé
gé ajo pérputhet me karakteristikat e pércaktuara né dokumentin bashkélidhur SECCI.
Né rastin e paré, kompania e sigurimeve do t'i paguajé kompensimin SPC-sé& dhe do té keté té drejté té ndérmarré
veprime — jo vetém kundér jush — por edhe kundér:
e trashégimtaréve tuaj;
o Administratés ose njé organi tjetér, nése éshté i ndryshém, gé vepron si kujdestar i TFR-sé;
e Institucionit té Sigurimeve Shogérore.

7.Rimbursimi i parakohshém

Ju mund té shlyeni shumén gé detyroheni, né térési ose pjesérisht, edhe pérpara datave té skadimit té pércaktuara né
kontraté

Né ¢faré ményre?

e
- NEPERMJET EMAILIT
PEC TE CERTIFIKUAR SPC-ja DERGON PAGUANI ME
= o
| I . —  BORXHIT TE MBETUR —  BANKARE BRENDA
NEPERMJET EMAILIT ME TREGIMIN E AFATIT TE TREGUAR
DERGONI KERKESEN ME NJE [ i’é“PDCES“TC-EES ME ANE NE LLOGARI
KOPJE TE DOKUMENTIT TUAJ ELEKTRONIKE TE
TE IDENTITETIT VERTETUAR, ME
~ ) ME POSTE TE EMAIL OSE ME POSTE
REGJISTRUAR ME
FATURE KTHIMI
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Pér kété géllim, ju duhet ta dérgoni kérkesén — sé bashku me dokumentin tuaj té identitetit - me posté té regjistruar me
faturé kthimi, email té certifikuar ose e-mail, né adresat gé gjeni né nenin 10 (KOMUNIKIMET).

KUJDES!
Ulja llogaritet pér periudhén ndérmijet datés sé shlyerjes sé parakohshme dhe mbarimit té késtit té fundit, mbi bazén e kurbés sé interesit té

planit t& amortizimit t€ kontratés dhe do té keni té drejté pér njé ulje, né pérpjesétim me afatin e mbetur té kontratés, té interesave dhe té té
gjitha kostove té pérfshira né koston totale té kredis€, pérveg taksave.

Pasi té merret kérkesa juaj, SPC-ja do t'ju komunikojé mbi:
+ kapitalin e mbetur pér t'u rimbursuar
¢ cdo interes i mundshém gé duhet té rimbursohet
¢ kostot e shkaktuara deri né momentin e shlyerjes sé parakohshme
¢+ shumén e sakté té& kompensimit pérkatés
a) 1% e shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur i kontratés éshté mé shumé se njé vit ose
b) 0.5% e shumés sé rimbursuar paraprakisht, nése afati i mbetur Eshté njé vit ose mé pak

Né komunikimin e lartpérmendur, SPC-ja do t'ju tregojé njé periudhé brenda sé cilés ju duhet té rimbursoni shumat e
duhura dhe si té vazhdoni me kété rimbursim.

Né mungesé té késaj, shlyerja e borxhit tuaj mund té béhet vetém duke iu referuar datés sé afatit té ardhshém té
skadimit.

8.Zgjidhja e kontratés
Ne mund té kérkojmé pagesé té menjéhershme nga ju né njé shumé té pérgjithshme pér njé nga arsyet e méposhtme:

Mospagimi i 1 késti Skadimi i Nése na jepni té Mospérmbushja e
ose afatit kohor dhéna ose detyrimeve sipas
ndérprerja/vonesa e (neni 1186 i Kodit Civil) informacione té késaj kontrate
pensionit rreme

SPC-ja ka té drejté té zgjidhé kété kontraté me ligj me njoftim me shkrim dhe pa paralajmérim né rast se:
* mospagimi qofté edhe i njé késti té vetém té kredisé ose né ¢do rast té ndérprerjes pér ndonjé arsye té sé drejtés
pér té marré pagén/pensionin ose vonesén né pagesén pérkatése
+ ndodhja e hipotezave té treguara né nenin 1186 té Kodit Civil

Neni 1186 i Kodit Civil

Edhe pse afati éshté pércaktuar né favor té debitorit, kreditori mund té kérkojé menjéheré pérfitimin nése debitori Eshté i paafté té paguajé ose
ka pakésuar, pér veté faktin, garancité gé kishte dhéné ose nuk ka dhéné garancité qé kishte premtuar.

o komunikimi i t& dhénave dhe informacioneve té pavérteta;
+ mospérmbushja e detyrimeve sipas késaj kontrate

SPC-ja do t 'ju informojé pér zgjidhjen e kontratés me njé komunikim specifik.
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Sinjalizimi né Sistemet e Informacionit té Kredisé

Né zbatim té legjislacionit pérkatés, vonesa né pagesén edhe té njé késti t€ vetém pérfshin raportimin e emrit tuaj dhe informacioneve shtesé
nga SPC-ja né njé Sistem té Informacionit té Kredisé ("SIC").

Né rast t€ njé raportimi té paré né njé SIC, SPC-ja do t'ju dérgoj€, gjithashtu sé bashku me rikujtesa ose komunikime té tjera, paralajmérimin
pér raportimin né SIC.

Me pérjashtim té rasteve té parashikuara shprehimisht nga Garantuesi i Privatésisé, njoftimi supozohet té jeté i njohur nése dérgohet né njé

nga ményrat e méposhtme:
a. ivéné né dispozicion né zonén tuaj té rezervuar, ku keni gasje efektive dhe ekskluzive ("Zona e Rezervuar"), té shogéruar nga njé
mesazh i menjéhershém ose njé email gé ju njofton pér praniné né até Zoné té Rezervuar té njé komunikimi té réndésishém);
b. komunikuar me telefon né numrin gé keni dhéné&, me regjistrimin e telefonatés, pas verifikimit té identitetit té personit qé pérgjigjet
c. duke pérdorur forma té€ mesazheve t€ menjéhershme gé gjithashtu ju lejojné té gjurmoni dorézimin e njoftimit.

9. Transferimi i kontratés

SPC-ja mund t'ia kalojé kété kontraté ose té drejtat gé rrjedhin prej saj, me garancité pérkatése, njé pale té treté
("Marrési i transferimit”). Do té informoheni pér transferimin — né pérputhje me ligjin — me komunikim me shkrim
ose medium tjetér té géndrueshém (d.m.th. ¢gdo medium, qofté letér, dixhital apo i ndonjé lloji tjetér, gé lejon
ruajtjen dhe riprodhimin e informacionit né njé formé identike me até né té cilén éshté ruajtur fillimisht — Mediumi i
qgéndrueshém) ose me regjistrimin né Regjistrin e Ndérmarrjeve dhe publikimin né Gazetén Zyrtare té Republikés
Italiane.

Ju mund t'i kundérshtoni Marrésit té transferimit té gjitha pérjashtimet gé mund t'i kishit kundérshtuar SPC-sé&, duke
pérfshiré gdo kompensim té borxhit (sipas nenit 1248 té Kodit Civil).

10. Komunikimet
Ku mund té dérgoni komunikimet tuaja?

Ju mund t'i dérgoni komunikimet te SPC-ja né adresat e méposhtme:
+ SELLA PERSONAL CREDIT SPA, 2 Via V. Bellini, 10121 Torino

« clienti@sellapersonalcredit.it;
@ +0se pérmes postés elektronike té certifikuar né adresén_clienti.spc@actaliscertymail.it.

Cdo komunikim hyn né fugi gé nga momenti kur SPC-ja e merr até.
SPC-ja i regjistron bisedat telefonike me ju.

Ku do t'i merrni komunikimet tona?

SPC-ja do t'ju dérgojé té gjitha komunikimet, pérfshiré ato té kérkuara me ligj, pérmes:

+ publikimit né zonén tuaj té rezervuar, né té cilén keni gasje efektive dhe ekskluzive pérmes fages
sé internetit té SPC-sé ("Zona e Rezervuar") dhe njoftim me email dhe/ose mesazh SMS (pa

kosto dérgimi) ose

+me posté té regjistruar (me koston e dérgimit té treguar né SECCI).

Edhe né kété rast, komunikimet publikohen edhe né Zonén tuaj té Rezervuar; ju do té

informoheni me email dhe/ose SMS.

—_ SPC-ja, né mungesé té komunikimit tuaj té ndryshém me shkrim, do té supozojé se vullneti juaj

| éshté qé:

+t& merrni té gjitha komunikimet pérmes njé Mediumi té géndrueshém;
+ té kontaktoheni nga SPC-ja pérmes ¢do forme té komunikimit né distancé;
+megjithaté, té merren parasysh se zgjedhjet dhe/ose udhézimet e komunikuar elektronikisht te
SPC-ja pérmes sinjaleve elektronike té konsiderohen té viefshme.

Mund té kérkoni njé ndryshim té metodés me té cilén dérgohen komunikimet né ¢do kohé.

Té gjitha komunikimet jané té disponueshme né njé Medium té géndrueshém. Kuptohet se, nése déshtoni té hyni né

Zonén e Rezervuar, SPC-ja megjithaté do té keté pérmbushur detyrimet kontraktuale dhe ju nuk do té keni té drejté té

kérkoni asnjé rimbursim dhe/ose kompensim.

Mund té merrni, né ¢gdo kohé dhe pa pagesé€, njé kopje té késaj kontrate té pérditésuar né njé Medium té

géndrueshém, pérfshiré kushtet dhe rregullat aktuale si dhe planet e shlyerjes né fugi.

Pas skadimit té kontratés, dhe né c¢do rast té paktén njé heré né vit, SPC-ja do t'ju dérgojé njé komunikim analitik té

detajuar gé ofron informacion té garté mbi pérparimin e marrédhénies dhe njé pasqyré té pérditésuar té kushteve
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ekonomike té zbatuara.
Nése nuk dorézoni njé kundérshtim me shkrim, njoftimet periodike do té konsiderohen té miratuara 60 dité pas marrjes
Sé tyre.

11. Modifikimi i njéanshém i kushteve

SPC-ja mund té modifikojé né ményré té njéanshme tarifat, kostot, interesat dhe kurset e kémbimit, si dhe
kushtet e tjera té késaj kontrate, vetém nése ka njé arsye té justifikuar. Ju do t&€ merrni njé njoftim me shkrim
pér ndryshimet né pérputhje me procedurén e pércaktuar né Nenin 10 (KOMUNIKIMET) mé sipér, té paktén dy muaj
pérpara datés né té cilén ndryshimet hyjné né fuqi.

Nése nuk pajtoheni me ndryshimet, mund té térhigeni nga kontrata para datés né té cilén ato hyjné né fuqi, sic
pérmendet né njoftimin nga SPC-ja. Ushtrimi i sé drejtés sé térheqgjes nuk sjell asnjé shpenzim pér ju. Nése térhigeni,
duhet té vazhdoni me shlyerjen e shumés sé pérdorur sipas afateve dhe kushteve tashmé té dakorduara, deri né
shlyerjen e cdo borxhi gé lidhet me kété financim dhe né lidhje me SPC-né.

Nése nuk ushtroni té drejtén e térheqgjes para datés efektive té ndryshimeve té treguara né komunikimin e SPC-sé,
ndryshimet do té konsiderohen té pranuara nga ju.

Ndryshimet né normat e interesit ose né kursin e kémbimit mund té zbatohen me efekt t& menjéhershém dhe pa njoftim
paraprak, edhe nése jané né disavantazhin tuaj, pér sa kohé qé kéto ndryshime rrjedhin nga luhatjet e normave
referencé té interesit ose té kurseve té kémbimit té dakorduara né kontraté. Né kété rast, do té informoheni menjéheré,
duke pérfshiré edhe pasqyrén mujore.

12. Detyrimet dhe shpenzimet
Ju jeni pérgjegjés pér:

detyrimet tatimore gé lidhen me shpenzimet, duke pérfshiré ato ¢do shpenzim pér komunikimet
kontratén ligjore, té€ kryera nga SPC-ja pér né letér
shkak té pagesave té vonuara
ose zgjidhjes sé kontratés

Me nénshkrimin e késaj kontrate, ju autorizoni Instutucionin e Sigurimeve Shogérore té zbresé nga paga juaj gdo shumé
gé tejkalon njé té pestén né pérputhje me legjislacionin pérkatés.

13. Ankesat dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve
Nése déshironi té paragisni njé ankesé te SPC-ja, ju lutemi shkruani né:

Sella Personal Credit S.p.A. me email né adresén e

Zyra e Ankesave méposhtme

via V. Bellini 2, 10121, Torino ose reclami@sellapersonalcredit.it

me komunikim me shkrim ose né adresén e postés elektronike té
(pérfshiré postén e regjistruar) certifikuar

reclami.sellapersonalcredit@actaliscertymail.it

SPC-ja do t'ju pérgjigjet brenda njé periudhe maksimale prej 60 (gjashtédhjeté) ditéve nga marrja, ose né rast
ankesash gé lidhen me shérbimet e pagesave, brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pune nga marrja.

Né rastin e fundit, nése SPC-ja nuk mund té pérgjigjet brenda afatit té treguar pér arsye jashté kontrollit té tyre, do té
dérgojé njé pérgjigje bashkébiseduese, duke treguar qarté arsyet e vonesés né pérgjigje dhe duke specifikuar afatin — né
¢do rast jo mé shumé se 35 (tridhjeté e pesé) dité pune - brenda té cilit do té merrni njé pérgjigje pérfundimtare.

Ju keni té drejté té paraqisni njé ankesé né Bankén e Italisé.

Ju keni té drejté té kontaktoni Autoritetin Gjygésor pér té& vendosur mbi mosmarréveshjet gé mund té lindin nga kjo
kontraté.
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Megjithaté, para se té kontaktoni Autoritetin Gjygésor, duhet té keni kryer mé paré pérpjekjen pér ndérmjetésim ose
proceduré tjetér ekuivalente te:
1. Arbitri Bankar Financiar ("ABF"), por vetém pasi té keni paragitur njé ankesé te SPC-ja (nga rezultati i sé
cilés keni mbetur té pakénaqur ose pér té cilin SPC-ja nuk ka dhéné reagime brenda 60 ditéve ose 15 ditéve né
rastin e ankesave né lidhje me shérbimet e pagesave).
Pér té mésuar se si té kontaktoni ABF-né:
¢ konsultoni "Udhézuesin Praktik pér gasjen tek Arbitri Bankar Financiar" té disponueshém né fagen e internetit té
SPC-sé dhe né seliné gendrore, si dhe tek ndérmjetésit e kredisé té pérdorur nga SPC-ja ;
 vizitoni fagen www.arbitrobancariofinanziario.it;
¢ kérkoni informacion né njé degé té Bankés sé Italisé

ose
2. njé nga organet e ndérmjetésimit té regjistruara né regjistrin pérkatés té& mbajtur nga Ministria e Drejtésisé (i
disponueshém né www.giustizia.it), pérfshiré Arbitrin Bankar dhe Financiar, me seli né Romé&, né Via delle Botteghe
Oscure 54 (www.conciliatorebancario.it).

SPC-ja i nénshtrohet mbikéqyrjes dhe kontrollit té Bankés sé Italis€ me seli té regjistruar né Romé, Via Nazionale, 91 —

00184

14. Juridiksioni dhe ligji né fuqi

Gjykata kompetente éshté ajo e vendbanimit ose banimit tuaj me zgjedhje.
Kjo kontraté rregullohet nga ligji italian.
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